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1. Genel Bilgiler

Birimin Ad1 ve Gorevleri: OSTIM Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (OTUZEM), amaglar1 dogrultusunda asagidaki gorevleri yerine getirmektedir:

a) Universite tarafindan acik ve uzaktan dgrenim yoluyla yiiriitiilmekte olan derslerin
standartlarinin ve igeriklerinin belirlenmesi ve hazirlanmasinda yardimci olmak ve bu amagla
paydaslara gerekli egitimleri vermek.

b) Ogrenim yonetim sistemi ve bilisim teknolojileri altyapilarini ilgili birimlerin destegi ile
hazirlamak.

¢) Gerek Universite ici gerekse Universite dis1 projelerde ihtiyag duyulan yazilim ve
otomasyonlar1 saglamak, akreditasyonlar1 ger¢eklestirmek, bu konularda danismanlik hizmeti
vermek ve gerekli koordinasyonu saglamak.

¢) Universitede internet tabanli uzaktan 6grenim yontemiyle yiiriitiilecek olan nlisans, lisans,
lisans tamamlama, lisansiistii programlar ile kurs, seminer ve sertifika programlarina iliskin
esaslart ilgili mevzuat gergevesinde belirlemek.

d) Internet tabanli uzaktan egitim-dgretim calismalarinin etkin bir bicimde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla gerekli altyapiy1 hazirlamak, gelistirmek ve sistemin sorunsuz bir bigimde
islemesini saglamak.

e) Ilgili mevzuat kapsaminda uzaktan 6grenim amaciyla 6n lisans, lisans, lisans tamamlama,
lisansiistli programlar ile kurs, seminer ve sertifika programlarini internet tabanli uzaktan
Ogrenim yontemiyle yiiriitmek; bu ¢ercevede, ders yiikleme, sanal siif, ¢cevrim i¢i sinav ve
benzeri uzaktan 6grenim uygulamalarinin koordinasyonunu saglamak.

f) Uzaktan 6grenim programlarinda gorevli 6gretim elemanlarina, e-6grenme platformunun
kullanimi, ders materyali tasarimi ve gelistirilmesi ile 6lgme ve degerlendirme konularinda
egitim, 6grenim ve danigmanlik hizmeti sunmak.

g) Uzaktan 6grenim programlarina katilan dgrencilere uzaktan 6grenim sistemiyle ilgili egitimler
vermek.

g) Ogrencilerin derse katilimi, basar1 durumlar1 ve verimlilikle ilgili gerekli 6lgme ve
degerlendirmeleri yapmak, sistemle ilgili goriis ve Onerileri degerlendirmek.

h) Uzaktan 6grenim sisteminin isleyisi ve verimliligi ile ilgili bilimsel aragtirmalar yapmak ve
sonuglarini bilim diinyasiyla paylasmak.

1) Uzaktan 6grenim ile ilgili arastirma ve uygulamalarda yerli ve yabanci kuruluglarla is birligi
yapmak.

1) Merkezin amagclar1 dogrultusunda Rektorliikce Onerilen diger faaliyetleri gerceklestirmek.

Birimin Organizasyon Yapisi: OSTIM Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeliginin 13 Eyliil 2020 tarih ve 31243 sayili Resmi Gazetede
yayinlanmasi ile kurulan Merkezin Organizasyon Semasi Sekil -1’de verilmistir.
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Mudir Yardimcisi Yonetim Kurulu

Birim Koordinatoérlikleri

Mihendislik Mimarhk ve Tasarim Yabanci Diller
Fakultesi Fakiltesi Yiksek Okulu

iktisadi ve idari Bilimler . Ortak Dersler
Fakiiltesi MesiskadicEIceRue Koordinatérligi

Sekil 1: OTUZEM Organizasyon Semasi

Akademik ve Idari Personel Bilgisi

Yénetim Kurulu Uyeleri

Miidiir: Prof. Dr. Ali SEBETCI

Miidiir Yardimcist: Dr. Ogr. Uyesi Alpaslan DURMUS
Uye: Dog. Dr. Tugrul OGUZHAN

Uye: Dog. Dr. Gizem KUCAK TOPRAK

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Merve KURT KIRAL

Uye: Ogr. Gor. Dilan CETIN

Akademik Birim Koordinatorleri ve Asistanlari
Miihendislik Fakiiltesi
Koordinatér: Dr. Ogr. Uyesi Haydar KILIC
Asistan: Ars. Gor. Ahmet DAG
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Koordinator: Dr. Ogr. Uyesi Levet EMMUNGIL
Asistan: Ars. Gor. Ali UCUCU
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Koordinator: Dr. Ogr. Uyesi Baris GUR
Asistan: Ars. Gor. Hatice OZ
Meslek Yiiksek Okulu:
Koordinatér: Dr. Ogr. Uyesi Alpaslan DURMUS
Asistan: Ogr. Gér. Mustafa GUNES
Yabanci Diller Yiiksek Okulu:
Koordinatér: Ogr. Gor. Dilan CETIN
Asistan: Ogr. Gér. Safak Kiviletm BESCANLAR
Ortak Dersler Birimi:
Koordinator: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Murat KADIOGLU
Asistan: Ogr. Gér. Ali AKYUZ

Sekreterya
Yeliz Celik Seriner
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Fiziksel, Teknik ve Mali Kaynaklar

Merkez tarafindan kullanilan Ogrenim Y®&netim Sistemi Sunucular Kiimesi (LMSCLUS) 10
sunucudan olusmaktadir. Bunlarin ilki yiik dengeleyici, arkasindaki ii¢ii Moodle sunucusu, daha
sonrakiler ise veritabani, cache ve kod galistirma sunuculari olarak gérev yapmaktadir. Kiimede
ayrica ii¢ adet depolama sunucusu mevcuttur (Sekil 2). S6z konusu bu 10 sanal makine, lizerinde
PROXMOX sanallagtirma ortaminin galistirildig: fiziksel tek bir makinede bulunmaktadir. Bu
mimari, ayni anda birkag¢ on bin kullaniciya hizmet verebilecek sekilde tasarlanmistir. LMSCLUS
sisteminin kuruldugu fiziksel makine {iniversitenin sistem odasinda tutulmaktadir. Sisteme
giriglerde kimlik dogrulama Microsoft Azure iizerinden gergeklestirilmekte, derslerin sistemde
acilmasi ve dgrenci kayitlar1 Proliz Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) okunan dosyalar araciligtyla
merkez tarafindan otomatik olarak gerceklestirilmektedir.
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Sekil 2: LMSCLUS Mimari Yapist

LMSCLUS Sisteminde yer alan derslerin olusturulmasi ve 6gretim iiyesi, asistan ve 6grencilerin
kendi rolleriyle derslere kaydedilmeleri su asamalardan olusur:

a) Her donemin basinda boliim sekreterleri (ya da ilgili idari personel) o donem o boliimde
acilacak dersleri, dersi verecek 6gretim iiyesinin adi1 ve sube numarastyla birlikte OBS
sisteminde olusturur.

b) LMSCLUS sistemindeki derslere ancak @ostimteknik.edu.tr uzantili kurumsal e-posta adresi
sahipleri erisebilecegi i¢in tiniversiteye yeni katilan tam ya da yar1 zamanl 6gretim tyelerinin
kurumsal e-posta adreslerinin olusturulmus ve aktif olmasi (bu islem Bilgi Islem Daire
Baskanligi tarafindan gergeklestirilmektedir) ve bu e-posta adresinin Ogretlm Uyesmm OBS
profil sayfasinda 1. E-posta adresi olarak kaydedilmis olmas: (bu islem ise Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilmektedir) gerekir.

¢) Ilgili OTUZEM personeli, her donem basindan ders kayitlarmin devam ettigi ekle-sil
haftasinin sonuna kadar her giin belli bir bilgisayar kodunu ¢aligtirarak, OBS sisteminde agilmig
dersleri, dersi veren 6gretim iiyelerini ve dersi alan 6grencileri okur ve LMSCLUS sistemine
aktarilacak dosyalar1 olusturur. Ardindan bu dosyalar1 kullanarak LMSCLUS sisteminde
derslerin agilmasini, 6gretim {iyelerinin atanmasini ve 6grencilerin kayitlarini gergeklestirir.

Merkez tarafindan kullanilan Ogrenim Y®&netim Sistemi (LMS) yillar i¢inde su asamalardan
gecmistir:

2021-2022
stirim: Moodle 3 (Ims.ostimteknik.edu.tr)
sunucu: tek
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ders kayit yontemi: manuel
yonetim: ¢ok sayida (asistan seviyesinde) admin

2022-2023

stirim: Moodle 4 (Ims2.ostimteknik.edu.tr)

sunucu: tek

ders kayit yontemi: otomatik

yonetim: az sayida (6gretim liyesi seviyesinde) admin

2023-2024

stirim: Moodle 4 (Imsclus.ostimteknik.edu.tr)
sunucu: ¢ok

ders kayit yontemi: otomatik

yonetim: az sayida (6gretim liyesi seviyesinde) admin

2024-2025

stirim: Moodle 5 (Imsclus.ostimteknik.edu.tr)
sunucu: ¢ok

ders kayit yontemi: otomatik

yonetim: az sayida (6gretim liyesi seviyesinde) admin

LMSCLUS’1n 2023-2025 yilina ait temel verileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: LMSCLUS’1n Temel Verileri

Kullanici Acilan Ders Ogrenci Ders
Sayisi Sayisi Kayd1 Sayisi

Sistem

2023-2024 Giiz 5937 1241 45119
2023-2024 Bahar 5937 1177 38208
2023-2024 Yaz 5937 51 497
2024-2025 Giiz 7359 1285 49726
2024-2025 Bahar 7359 1120 41561
2024-2025 Yaz 7359 57 881

2. Stratejik Plan’da Birime Verilen Gorevler

Ana Ozgorev

OSTIM Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin misyonu;
iiniversitenin egitim-0gretim siire¢lerini dijital ve yenilik¢i ¢oziimlerle giiclendirerek, egitimde
cografi, zamansal ve fiziksel engelleri ortadan kaldirmaktir. Merkezimiz, dijital egitim
imkanlariyla hem egitime erigimi artirmay1 hem de yiiz ylize egitimi etkin bi¢imde desteklemeyi
amaclamaktadir.

Uzgorii

OSTIM Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi nin vizyonu;
dijital dontisiimiin gerektirdigi yetkinliklerle 6grencileri ve akademisyenleri bulusturan, uzaktan
ve yliz yiize egitimi biitiinlestiren yenilik¢i modellerle iiniversite egitiminde dncii ve 6rnek bir

4
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merkez olmaktir. Merkezimiz, uzaktan egitimde kalite standartlarin siirekli yiikselterek
toplumun her kesimine erisilebilir ve siirdiiriilebilir 6grenme firsatlari sunmay1 hedeflemektedir.

Temel Degerler

OSTIM Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, tiim
faaliyetlerinde erisilebilirlik, yenilik¢ilik ve kaliteyi temel alir. Ogrenci ve 6gretim elemani
odakl1 bir anlayisla, 6grenme siireglerini bireysel farkliliklara duyarl, esnek ve kapsayici
bicimde tasarlamay1 dnemser. Dijital doniisiimiin sundugu imkanlar1 bilimsel, etik ve sorumlu
bir yaklasimla kullanarak, hem uzaktan hem yiiz yiize egitimi destekleyen biitiinlesik 6grenme
ortamlar1 sunmay1 hedefler. Merkez, seffaflik, is birligi ve siirekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda tiniversite ici ve dis1 paydaslarla ortak ¢aligmalar yliriitmeyi; yasam boyu
o6grenme Kiiltiiriinii giiclendirerek toplumun her kesimine siirdiiriilebilir, giivenilir ve nitelikli
Ogrenme firsatlar1 sunmayi temel degerleri olarak benimser.

Birimin Stratejik Eylemleri

¢ Uzaktan egitim teknolojilerinin siirekli gelistirilmesi (Moodle giincellemeleri,
entegrasyonlar).

o Ogretim elemanlarina yonelik siirekli hizmet igi egitimler (dijital pedagojik yeterlilikler).

o Ogrencilere dijital araclarin etkin kullanimina yénelik rehberlik ve destek sistemlerinin
giiclendirilmesi.

¢ Acik ders materyali gelistirme ve paylagim.

o Dezavantajli gruplara yonelik dijital kapsayicilik politikalarinin uygulanmasi.
Birimin Stratejik Plandaki Performans Gostergeleri

¢ Yillik uzaktan yiiriitiilen ders sayis1

o Aktif 6gretim elemani katilim orani (%)

o Ogrenci memnuniyet anket sonuglar1 (ortalama memnuniyet puani)

o Teknik destek taleplerine ortalama doniis siiresi (saat)

¢ Egitim igeriklerinin erisilebilirlik puan1

o Uluslararasi 6grencilere yonelik uzaktan ders orani

3. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

Programlar ve Ders Icerikleri

2024-2025 Egitim-Ogretim Y1li Giiz, Bahar ve Yaz dénemlerinde sistem {izerinde toplam 2.462
ders acilmis ve bu derslere toplam 92.168 6grenci kaydi yapilmistir. S6z konusu derslerden,
Uluslararasi Isletme Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programina (Ingilizce) ait
olanlarin disindakiler &rgiin egitimle yiiriitiilen programlara aittir. Uluslararasi Isletme Y&netimi
Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi (Ingilizce) ders igeriklerine su adresten
ulasilabilir: https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/ders-plan-ve-icerigi. Uluslararasi Isletme
Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi (Ingilizce) ders kazanimlarma su
adresten ulasilabilir: https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/program-yeterlilikleri

Ogrenci Profili ve Kabul Kosullari

Uluslararast Isletme Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi (Ingilizce) ders
planina su adresten ulasilabilir: https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/ders-plan-ve-icerigi

Egitim Yontemleri ve Materyalleri: LMSCLUS Sisteminde uygulanabilen egitim yontemleri
asagida siralanmistir.


https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/
https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/ders-plan-ve-icerigi
https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/program-yeterlilikleri
https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/ders-plan-ve-icerigi

c.\ OSTIM TEKNIK

UNIVERSITESI

AAAAAA

Senkron (Es Zamanl) Egitim: Ogrenciler ve egitmenler ayni anda gevrimigi olur. Canli dersler,
MS Teams Meeting, Zoom, BigBlueButton gibi araglar iizerinden yapilir. Anlik etkilesim, soru-
cevap, tartisma miimkiindiir.

Asenkron (Es Zamanli Olmayan) Egitim: C")grenciler materyallere istedikleri zaman erisir. Ders
icerikleri, videolar, belgeler ve 6devlerle desteklenir. Forumlar, quizler, 6devler bu yonteme
uygundur.

Karma Egitim: Yiiz yiize egitim ile Moodle icerigi birlikte kullanilir. Smifta islenen konular
Moodle’da 6dev, test veya video ile desteklenir.

Etkin Katilim / Isbirlikli Ogrenme: Ogrencilerin birlikte ¢alisarak grenmesini destekler. Forum,
Wiki, Veritabani, Gruplar gibi etkilesimli modiiller kullanilir.

Oz-Yénelimli Ogrenme: C)grenci kendi hizinda ilerler. Kosullu etkinlikler, tamamlanma izleme,
kisisel ilerleme araglar ile desteklenir.

Degerlendirme Odakli Egitim: Moodle’da gesitli sinav ve 6dev modiilleriyle 6lgme-
degerlendirme yapilabilir. Quiz (¢coktan se¢meli, bosluk doldurma vs.), Turnitin entegrasyonu,
Dereceli puanlama anahtarlari (rubrics) kullanilir.

Senaryo Tabanli / Problem Cézme Temelli Egitim: Ger¢ek yasam senaryolari verilir,
ogrencilerden ¢dzliim iiretmeleri istenir. Ders, etiket, 6dev, forum modiilleri ile yapilandirilir.

Egitimde Olcme ve Degerlendirme Uygulamalari: LMSCLUS'da 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 hem formatif (bi¢cimlendirici) hem de summatif (sonug) degerlendirmeleri destekler.

Sinav (Quiz) Modiilii: Coktan segmeli, dogru-yanlis, kisa yanit, eslestirme, bosluk doldurma gibi
birgok soru tipi igerir. Otomatik puanlama ve geri bildirim saglar. Zaman sinirlamasi, rasgele
soru se¢imi, deneme sayisi, negatif puanlama gibi gelismis se¢enekler mevcuttur. Soru bankasi
ile ayni1 sorular farkli sinavlarda tekrar kullanilabilir.

Odev (Assignment) Modiilii: Ogrenciler dosya yiikleyerek veya ¢evrimi¢i metin yazarak ddev
teslim eder. Egitmen, yorum yapabilir, not verebilir, dereceli puanlama (rubric) veya olgiit listesi
(marking guide) kullanabilir. Teslim tarihi, gecikme cezas1 ve tekrar teslim gibi secenekler vardir.

Not Defteri (Gradebook): Tiim degerlendirme tiirlerinin sonuglarint merkezi olarak gosterir.
Kategori ve agirliklandirma ile not hesaplamalari yapilabilir. Her 6grenci kendi notunu gorebilir.

Dereceli Puanlama (Rubric) ve Olgiit Listesi:Ozellikle 6dev degerlendirmelerinde kullanilir.
Ogrencilere seffaf degerlendirme Slgiitleri sunar. Egitmenin degerlendirme siirecini kolaylagtirir.

Forum ve Geri Bildirim Modiilleri: Tartisma forumlar1 bigimlendirici degerlendirme amaciyla
kullanilabilir. Feedback modiilii ile anketler veya yansima formlari olusturulabilir.

Esler Arasi Degerlendirme (Workshop Modiilii): Ogrenciler birbirlerinin ¢alismalarin
degerlendirir. Hem 6grencinin kendi ¢alismasi hem de degerlendirme kalitesi puanlanabilir.

Izleme ve Tamamlama Takibi: Ogrencilerin etkinlikleri ne zaman ve nasil tamamladiklari
izlenebilir. Kosullu erigim ile belirli gérevleri tamamlamadan ilerleme engellenebilir.

Egitim-Ogretim Materyalleri: Sistemde kullanilan egitim-gretim materyalleri sunlardir:

Dosya (File): PDF, Word, PowerPoint, Excel gibi belgeler yiiklenebilir. Ogrencilere kaynak
veya yonerge saglamak i¢in kullanilir.

Sayfa (Page): Moodle i¢inde metin, gérsel, ses, video veya baglantilar i¢eren bir HTML sayfasi
olusturulmasini saglar. Disa bagli dosya gerekmeden icerik gosterimi saglar. Ornegin: “Dersin
Amac1 ve Hedefleri” gibi boliimler i¢in uygundur.

Klasér (Folder): Birden ¢ok dosyayi tek bir materyal altinda toplamak i¢in kullanilir. Dosyalar
sikistirilmig sekilde de yiiklenebilir (.zip).

Baglanti (URL): Harici web sayfalarina, videolara, makalelere veya platformlara dogrudan
baglant1 verir. Ornek: YouTube videosu, acik ders kitaplari, Google Docs vb.
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Kitap (Book): Cok sayfal, boliimlii ve alt bolimlii igerikler sunar. Ozellikle ders kitabi, egitim
modiilii gibi yapilar i¢in idealdir. Ogrenci ilerleme takibi yapilabilir.

Video, Ses ve Multimedya igerigi: Moodle, video (MP4), ses (MP3), gémiilii YouTube ve
Vimeo igeriklerini destekler. HSP veya BigBlueButton gibi eklentilerle etkilesimli video, canli
ders kaydi eklenebilir.

Etiket (Label): Ana sayfada baglik, aciklama veya gorsel gibi kisa igerikler yerlestirmek icin
kullanilir. Gorsel ayrim ve yonlendirme saglar (6rnegin: "Hafta 1", "Duyurular™).

SCORM Paketleri: Hazir e-6grenme igerikleri (6rnegin Articulate, iSpring ile hazirlanmais)
Moodle’a entegre edilebilir. Ogrencinin ilerlemesi izlenebilir.

H5P Etkilesimli icerikler: Quiz, etkilesimli video, kart eslestirme, bilgi kart1 gibi araglarla zengin
o6grenme deneyimi sunar. Ozellikle dikkat ¢ekici, 6grenci katilimini artiran materyaller i¢in
idealdir.

Mezun Izleme Calismalari: Mezunlarin istihdam durumu, kariyer gelisimi, program ¢iktilarryla
uyumlar1 ve memnuniyet diizeylerini takip etmek amaciyla belirli araliklarla ¢evrimigi anketler,
odak grup goriigsmeleri ve bireysel geri bildirim formlar1 uygulanabilir. Elde edilen veriler,
program ve ders igeriklerinin giincellenmesi, sektorle is birliklerinin giiclendirilmesi ve
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi yeterliliklerinin iyilestirilmesi i¢in sistematik olarak analiz edilir
ve raporlanir.

4. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetleri

OTUZEM, uzaktan egitim sistemlerinin altyap1 verimliligini ve kullanici deneyimini artirmaya
yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem vermektedir. Bu kapsamda, OSTIM Teknik
Universitesi’nde kurulan ¢ok sunuculu dagitik Moodle kiimesi iizerinde yapilan kapsaml
performans analizleri sonucunda dnemli bulgular elde edilmistir. Elde edilen veriler, sistemin
1.600’e kadar eszamanli kullaniciy1 diislik hata oranlariyla destekleyebildigini ortaya koymus,
yiik dengeleme ve Redis dnbellekleme entegrasyonlariin sistem verimliligini artirmadaki rolii
somut bicimde gozlemlenmistir. Bu calismalar, OTUZEM’in Ar-Ge kapasitesinin
giiclendirilmesi ve sistemin bilimsel yontemlerle siirekli gelistirilmesi hedefi dogrultusunda
somut bir baglangig teskil etmektedir.

Yiiriitiilen Projeler ve Arastirma Calismalar:

OTUZEM biinyesinde yiiriitiilen ilk aragtirma ¢aligmasi, {iniversitenin Moodle altyapisinin ¢ok
sunuculu bir kiime mimarisi ile optimize edilmesini ele alan performans degerlendirme projesidir.
Bu ¢alismada, sistem kaynak kullanimi, eszamanli kullanici destegi, hata oranlar1 ve yanit
stireleri gibi metrikler dogrultusunda farkli senaryolar test edilmis; lic Apache sunuculu yap1
altinda 2.000+ kullaniciya kadar sistemin kararli calisabildigi gosterilmistir. Bu teknik altyapinin
analizi, akademik katki {iretiminin yan1 sira OTUZEM’in ileride uygulayacagi genis ¢apli
uzaktan egitim stratejilerine de temel olusturmaktadir. Oniimiizdeki dénemde, 6grenci
davraniglarinin 6grenme analitigi yoluyla izlenmesi ve veri temelli karar destek sistemleri
gelistirilmesi yoniinde yeni projeler planlanmaktadir.

Yayinlar, Patentler ve Diger Ciktilar

2025 yili itibartyla OTUZEM, ilk bilimsel yayin1 olan “Performance Evaluation of a Scalable
and High-Performance LMS Cluster” baslikli makaleyi iiretmis ve 2025 yilinda IEEE tarafindan
diizenlenen ICEEE 2025 konferansinda sunulmak iizere kabul almistir. Bu ¢alisma, OSTIM
Teknik Universitesi’nin Moodle altyapisinin yiiksek kullanici yiiklerinde dahi basarili sonuglar
verdigini uluslararasi akademik platformlarda paylasarak OTUZEM’in goriiniirliglinii
artiracaktir. Makalenin ICEEE 2025 Bildiri Kitabi'nda yer almasi ve IEEE Xplore, Scopus ve EI
Compendex gibi dizinlerde taranacak olmasi, merkezin ilk akademik ¢iktisinin yiiksek etki
yaratmasini saglayacaktir. Gelecek donemde, dijital icerik tasarimi ve 6lgme-degerlendirme
sistemlerine iligkin bilimsel ¢iktilar iretme yoniinde ¢alismalar planlanmaktadir.

Arastirma Is Birlikleri ve Ortakliklar
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OTUZEM heniiz kurumsal diizeyde bir is birligiyle proje yiiriitmemis olmakla birlikte, bu alanda
girisimlerini baslatmistir. Ozellikle OSTIM OSB iginde faaliyet gosteren sanayi kuruluslariyla
dijital egitim modiilleri olusturulmasina yonelik goriismeler yapilmasi planlanmakta; diger
yandan, uzaktan egitim merkezleriyle akademik yayin ve deneyim paylasimia dayali ig
birlikleri hedeflenmektedir. Ilk yayin deneyiminin ardindan benzer ¢alisma alanlarinda ortak
makale yazimi, arastirma projeleri ve Erasmus+ gibi uluslararasi projelerde yer alma konularinda
hazirlik siiregleri devam etmektedir.

Merkezin arastirma kapasitesi ve altyapisi

OTUZEM’in aragtirma kapasitesi, dogrudan kendi biinyesinde kurulan ve tamami merkez
tarafindan yénetilen ¢ok sunuculu Ogrenim Yénetim Sistemi Sunucular Kiimesi’ne (LMSCLUS)
dayanmaktadir. Yiik dengeleyici, iic Moodle uygulama sunucusu, veritabani, cache, kod
calistirma ve ii¢ depolama sunucusundan olusan, PROXMOX {izerinde ¢alisan bu 10 sanal
sunuculuk mimari, ayni anda on binlerce kullaniciya hizmet verebilecek dlgeklenebilirlikte
tasarlanmis olup iiniversitenin sistem odasinda giivenli bi¢imde barindirilmaktadir. Microsoft
Azure {izerinden kimlik dogrulamasimin yapilmasi ve Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi’nden (OBS)
okunan verilerle ders agma ve 6grenci kayitlarinin otomatik gerceklestirilmesi, merkeze biiytik
Olgekli veri iiretimi ve bu veriler iizerinde performans analizi, 6grenme analitigi ve veri temelli
karar destek ¢alismalar yiiriitmek i¢in gii¢lii bir Ar-Ge laboratuvar1 kazandirmaktadir. Bu
biitiinlesik altyap1 sayesinde OTUZEM, hem uzaktan egitim hizmetlerini kurumsal 6lgekte
stirdiiriilebilir bigimde yiiriitmekte hem de bu ortami bilimsel aragtirmalar i¢in deneysel bir
platform olarak kullanabilmektedir.

5. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk

Toplum Odakh Projeler ve Faaliyetler: 2024-2025 akademik yilinda toplum odakli sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda su egitimler verilmistir:

o Uretken Yapay Zeka Uygulamalari: GOOGLE GEMINI, OPEN AI CHAT GPT ve
MICROSOFT COPILOT

o CURSOR Al ve Uygulamalari / Olasilik ve Okumanin Yapay Zeka Uzerindeki Etkisi
¢ DEEP SEEK Kullanimi

Dijital Okuryazarlik Atdlyeleri ile yerel halkin temel bilgisayar ve internet kullanimi konularinda
egitilmesi, Erisilebilir Egitim Giinlerinde agik ders videolari ile her yastan bireye {icretsiz egitim
olanaklar1 sunulmasi ve Egitimde Firsat Esitligi Webinarlar ile egitimde kapsayiciligin énemi
hakkinda toplum bilincinin artirilmasi planlanmaktadir.

Paydaslarla Isbirligi: OSTIM OSB, belediyeler ve yerel STK larla is birligi icinde Mesleki
Beceri Gelistirme Kurslarinin Moodle platformu {izerinden sunulmasi, istihdam Destekli Online
Egitim Programlan gelistirilmesi, Tiirk Kizilay, TEGV gibi kuruluslarla Afet ve Kriz Anlarinda
Uzaktan Egitim igerikleri hazirlanmas1 gerceklestirilebilir.

Engelli bireyler i¢in erisilebilir e-igerikler (altyazili, sesli betimlemeli videolar) gelistirilmesi,
Kadinlara yonelik Evden Calisma ve Dijital Girigimcilik konulu agik ¢evrimigi egitimlerin
diizenlenmesi ve miilteciler ve gogmenler i¢in Tiirk¢e dil egitimi ve uyum siire¢lerine katki
saglayan uzaktan kurslar hazirlanabilir.

Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi web seminerlerinin Moodle veya BigBlueButton araciligiyla
toplumla paylasilmasi, Kuliiplerle Ogreniyoruz serisiyle her kuliibiin ilgi alanina gére topluma
acik dijital etkinlikler diizenlemesi ve sosyal medya ve Moodle iizerinden goniilliiliik temelli
dijital kampanyalar (e-kitap bagisi, online mentorluk vb.) diizenlenmesi planlanabilir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri:OTUZEM, topluma hizmet anlayisi ¢ercevesinde 6zellikle dijital
ucurumun azaltilmasi ve egitimde firsat esitliginin desteklenmesine odaklanan sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda; yapay zeka ve dijital okuryazarlik
egitimleriyle farkli yas gruplarindaki bireylerin teknolojiye uyumunun artirilmasi, dezavantajli
gruplara yonelik erisilebilir ve iicretsiz ¢evrimici kurslar sunulmasi, afet ve kriz donemlerinde
uzaktan egitim yoluyla bilgilendirici ve destekleyici icerikler hazirlanmasi planlanmaktadir.
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Ayrica, 6grenci kuliipleriyle is birligi i¢cinde goniilliilikk temelli dijital kampanyalar ve topluma
acik cevrimici seminerler diizenlenerek {iniversitenin birikiminin daha genis kitlelerle
paylasilmasi amaglanmaktadir.

6. Kalite Giivencesi ve Siire¢ Yonetimi

Birimin Kalite Giivencesi Politikasi

OTUZEM, tiim faaliyetlerini planlama, uygulama kontrol ve iyilestirme dongiisiine (PDCA)
gdre yiiriitiir. Ogrenci ve dgretim elemani geri bildirimleri, icerik kalite standartlari, teknik
altyap1 denetimleri ve performans raporlari kalite giivence sisteminin temel unsurlarini olusturur.

i¢ Kontrol Mekanizmalari
¢ Moodle erisim log takibi
o Canli ders katilim raporlar1
¢ Otomatik sinav giivenligi ve benzerlik analizleri (Turnitin, SafeExam)
¢ Haftalik sistem kontrol ve veri yedekleme prosediirleri
¢ Akademik birimlerle koordineli izleme ve denetleme toplantilar
Performans Degerlendirme Siirecleri
¢ Her donem sonunda egitmen ve 6grenci memnuniyet anketleri
¢ Akademik ve idari personelin y1llik performans raporlari
o Yillik faaliyet raporu hazirlanmasi ve iist yonetime sunulmasi
o I¢ ve dis paydaslarla yapilan geri bildirim analizleri
Akreditasyon ve Belgelendirme Siirecleri
o Uzaktan egitim faaliyetlerinin YOK ve YOKAK standartlaria uyumu
e Tirkiye Uzaktan Egitim Platformlar1 akreditasyon siireglerine katilim hedefi

¢ Acik ders materyalleri i¢in TEL (Technology-Enhanced Learning) uyumlulugu saglama
caligsmalari

7. Giiclii Yonler, Gelistirme Alanlar: ve Oneriler

Birimin Giiclii ve Zayif Yonlerinin Analizi

OTUZEM’in en temel giiclii yonleri, {iniversite genelinde Moodle entegrasyonunun kurumsal
Olcekte yerlesmis olmasi ve bu altyapiy1 yoneten yetkin bir teknik ekibe sahip bulunmasidir. Cok
sunuculu ve dlgeklenebilir yapi, uzaktan egitimin giivenilir ve kesintisiz yiiriitilmesine imkan
tanimakta; bu da hem akademik birimlerin hem de &grencilerin sisteme olan giivenini
artirmaktadir. Buna karsilik, 6gretim elemanlarina yonelik diizenli ve yapilandirilmis hizmet ici
egitimlerin heniiz istenen diizeyde olmamasi, agik egitim kaynaklari tiretiminin sinirl kalmasi ve
6lgme-degerlendirme siireclerinde ileri diizey giivenlik ¢dziimlerinin (kamera gozetimli sinav,
gelismis kimlik dogrulama vb.) tam olarak hayata gecirilmemis olmasi, birimin gelismeye agik
yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, uluslararasi alanda dijital goriiniirliigiin artirilmasi
ihtiyaci da stratejik bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Firsatlar ve Tehditler (SWOT Analizi)

OTUZEM, i¢inde bulundugu dijitallesme siireci ve uzaktan egitime yonelik artan toplumsal talep
sayesinde onemli firsatlara sahiptir. Avrupa Birligi destekli projeler ve fonlara erigsim imkant,
hem teknik altyapinin hem de dijital igerik {iretim kapasitesinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir
potansiyel sunmaktadir. Ayrica, uluslararasi uzaktan egitim merkezleriyle kurulacak ortakliklar
ve is birlikleri, hem akademik ¢iktilarin hem de iyi uygulamalarin paylasilmasi agisindan dnemli
firsatlar barindirmaktadir. Ote yandan, dijital yorgunluk nedeniyle dgrencilerin ve dgretim
elemanlarinin katilim motivasyonunun azalmasi, siber giivenlik tehditlerinin giderek
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cesitlenmesi ve teknolojinin ¢ok hizli degismesi sebebiyle siirekli giincel kalma zorunlulugu,
birimin kars1 karstya oldugu temel tehdit alanlaridir. Bu tehditler, siirdiiriilebilir bir uzaktan
egitim ekosistemi i¢in proaktif dnlemler alinmasini gerektirmektedir.

Gelistirme Onerileri ve Iyilestirme Calismalar:

Bu cergevede, OTUZEM’in kurumsal doniisiim kapasitesini giiclendirmek adina 6ncelikle
Ogretim elemanlarina yonelik diizenli, seviyelendirilmis ve sertifikali egitim programlarinin
planlanmasi; ac¢ik ders malzemeleri ve MOOC benzeri agik egitim kaynaklarinin sistematik
bigimde iiretilmesi 6nerilmektedir. Ogrenci ve dgretim elemani geri bildirimlerinin diizenli
olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve bu veriler dogrultusunda hem icerik hem de sistem
fonksiyonlarinda iyilestirmeler yapilmasi, siirekli kalite dongiisiiniin merkezinde yer almalidir.
Yapay zeka destekli 6grenme analitigi araclarinin devreye alinmasi, kisisellestirilmis 6grenme
yollar1 ve erken uyar sistemlerinin gelistirilmesine katk1 saglayacaktir. Olgme-degerlendirme
stireclerinde ¢ok katmanli kimlik dogrulama, giivenli sinav ortamlar1 ve gézetim teknolojilerinin
asamali olarak devreye alinmasi; siber giivenlik altyapisinin giincellenmesiyle birlikte ele
almmalidir. Son olarak, kurum igi kalite komisyonlar1 ve KalDer benzeri kalite kuruluslartyla is
birligi yapilarak diizenli izleme, dis degerlendirme ve raporlama siire¢lerinin gii¢lendirilmesi,
OTUZEM’in hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde saygin ve 6rnek bir uzaktan egitim
merkezi olarak konumlanmasina katki saglayacaktir.

8. Paydas iliskileri ve Memnuniyet

i¢ ve Dis Paydaslarla iliskiler

OTUZEM, faaliyetlerini planlarken ve yiiriitiirken hem i¢ hem de dis paydaslarla siirekli iletisimi
ve is birligini temel alan bir yaklasim benimsemektedir. I¢ paydaslar arasinda dgrenciler,
akademik ve idari personel, fakiilteler ve enstitiiler gibi akademik birimler ile Rektorliik ve
universitenin kalite komisyonlar1 yer almaktadir. Bu paydaslarla iligkiler; ders tasarimi, 6lgme-
degerlendirme siiregleri, teknik destek hizmetleri ve kalite glivence mekanizmalar tizerinden
sistematik bigimde siirdiiriilmektedir. D1s paydaslar cephesinde ise zellikle OSTIM OSB basta
olmak iizere is diinyas1 temsilcileri, mezunlar, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger
universitelerin uzaktan egitim merkezleriyle is birlikleri dnem tagimaktadir. Bu is birlikleri,
mesleki beceri gelistirme egitimleri, dijital sertifika programlari, afet ve kriz durumlarina yonelik
uzaktan egitim icerikleri ve yasam boyu 6grenme odakli projeler yoluyla somutlagmaktadir.

Paydas Memnuniyeti Anketleri ve Geri Bildirimler

Paydas memnuniyeti, OTUZEM’in kalite kiiltiiriiniin temel bilesenlerinden biri olarak ele
almmaktadir. Bu dogrultuda, her yilin sonunda 6grencilerden, akademik ve idari personelden
sistematik memnuniyet anketleri yoluyla geri bildirim toplanmast; canli ders sistemlerinin
isleyisi, iceriklerin erigilebilirligi, teknik destek hizmetlerinin hiz1 ve niteligi gibi konularin
diizenli olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, Moodle {izerinde yer alan geri
bildirim (feedback) aracglar1 ve kisa anketler araciligiyla ders bazli veya siire¢ bazli anlik
degerlendirmeler alinabilmekte; boylece kullanict deneyimi donem iginde de dinamik bigimde
izlenebilmektedir. Elde edilen tiim geri bildirimlerin i¢ kalite giivence siire¢lerine dogrudan
entegre edilmesi, iyilestirme alanlarinin somut verilere dayanarak tespit edilmesine imkan
tanimakta; 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik rehberler, SSS sayfalari, tanitim videolar1
ve ¢evrimigi destek hizmetlerinin gelistirilmesini desteklemektedir.

Paydaslarin Siirece Dahil Edilmesi

OTUZEM, uzaktan egitim siire¢lerini sadece merkez tarafindan tasarlanan kapali bir yap1 olarak
degil, paydaslarin aktif katilimiyla siirekli gelisen bir ekosistem olarak konumlandirmaktadir. Bu
kapsamda, egitim icerikleri giincellenirken ve yeni dijital 6grenme materyalleri gelistirilirken
Ogretim elemanlarinin goriis ve dnerileri diizenli bicimde alinmakta; kullanici dostu arayiiz ve
fonksiyonel iyilestirmeler yapilirken 6grenci temsilcileri ve kalite komisyonu iiyeleriyle ortak
degerlendirme siirecleri yiiriitiilmesi 6ngdriilmektedir. Yeni program ve uygulamalarin hayata
gecirilmesinde pilot gruplar {izerinden testler yapilarak hem teknik hem pedagojik agidan geri
bildirim toplanmasi1 6nemsenmektedir. D1s paydaslarla birlikte gelistirilecek mesleki gelisim
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modiilleri, yasam boyu 6grenme igerikleri ve mezunlara yonelik dijital beceri programlari
sayesinde, hem mevcut 6grenciler hem mezunlar hem de genis toplum kesimleri bu siirecin
dogal bir pargasi haline getirilmektedir. Boylece OTUZEM, paydaslarinin sadece hizmet alan
degil, ayn1 zamanda birlikte iireten ve yon veren aktorler oldugu katilimei bir uzaktan egitim
kiiltiirii inga etmeyi amaglamaktadir.

9. Sonug ve Genel Degerlendirme

Birimin Genel Performansi

OTUZEM, 2024-2025 akademik yili itibariyla tiniversitenin dijitallesme ve uzaktan egitim
vizyonuna stratejik diizeyde katki saglayan islevsel bir birim héline gelmistir. LMSCLUS
altyapisinin istikrarli ve yiiksek erisilebilirlik oraniyla ¢aligmasi, sistemin ders yonetimi, sinav
stirecleri ve canli ders entegrasyonlarini sorunsuz bigimde desteklemesini miimkiin kilmaktadir.
Teknik destek taleplerine verilen yanit siirelerinin kisalmasi, kullanicilarin yasadigi sorunlarin
biiyiik dl¢lide hizla ¢oziilebildigini gostermekte; bu da 6zellikle sinav donemleri ve yogun
kullanim zamanlarinda sistem giivenini artirmaktadir. Ogrenci memnuniyetine dayali lgme
mekanizmalarinin 2025-2026 doneminde sistematik hale getirilmeye baslanacak olmasi ve
fakiiltelerle diizenlenecek koordinasyon toplantilari ile icerik kalitesinin siirekli gelistirilmesinin
planlanmasi, merkezin sadece teknik degil, pedagojik boyutta da kurumsal gelisimi
destekledigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede OTUZEM, kalite siireglerine entegrasyonu,
paydaslarla kurdugu siirdiiriilebilir iligkiler ve Ar-Ge odakli yaklasimiyla tiniversitenin genel
performansini destekleyen temel bir yap1 olarak konumlanmaktadir.

Gelecege Yonelik Planlamalar ve Hedefler

Oniimiizdeki donemde OTUZEM’in hedefleri, hem teknik altyapinin giincellenmesi hem de
egitim-6gretim siireclerinin niteliginin artirilmasi ekseninde sekillenmektedir. Oncelikli
hedeflerden biri, uzaktan egitim sisteminin her yi1l Moodle’1n son siiriimiine yiikseltilmesi ve
buna bagl tiim modiil/eklenti giincellemelerinin giivenli ve kontrollii bir gegis siireciyle
tamamlanmasidir. Dijital egitim kiiltiiriinii 6rgiin egitim i¢inde yayginlastirmak amacryla,
akademik personele yonelik dijital pedagojik yetkinlik egitimlerinin yilda en az bir kez
diizenlenmesi ve kurum i¢i seminerlerle Moodle kullanimmin derslerde daha etkin ve standart
bir sekilde uygulanmasi planlanmaktadir. Ogrencilere yonelik olarak her akademik yil basinda
yliz yiize Moodle tanitim1 ve kullanim egitimi verilmesi; rehber videolar, SSS sayfalar1 ve
ogrenci destek kanallartyla sistemin daha seffaf ve anlasilir hale getirilmesi amaglanmaktadir.
Y1l boyunca kullanici etkilesimi, erisim oranlar1 ve teknik destek verilerinin toplanarak yil
sonunda OTUZEM Verimlilik Raporu hazirlanmasi; bu raporun kurumun i¢ kalite siireclerine
entegre edilmesi planlanmaktadir. Yazilim ve otomasyon gelistirme projeleri ¢cercevesinde, igerik
analitigi, snav modiilleri, dijital raporlama ve entegrasyon projelerinin OTUZEM
koordinasyonunda yiiriitiilmesi; uluslararasilasma hedefi dogrultusunda Ingilizce igeriklerin
artiritlmasi, yabanci 6grencilere yonelik destek kanallarinin agilmasi ve agik ders materyallerinin
topluma acik kisa kurslar seklinde paylasilmasi 6ngoriilmektedir. Ayrica, uzaktan egitim, e-
ogrenme teknolojileri ve 6grenme analitigi alanlarinda bilimsel makaleler yayimlanmasi,
bildiriler sunulmas1 ve veri temelli egitim analitigi raporlari iiretilmesi, merkezin akademik
goriiniirliiglinii artirmaya doniik hedefler arasindadir.

Birim icin Thtiyaclar ve Beklentiler

Bu hedeflerin hayata gecirilebilmesi icin OTUZEM’in hem kurumsal hem teknik diizeyde bazi
ihtiyaglarmin karsilanmas1 énem tagimaktadir. Oncelikle, uzaktan egitim sisteminin her yil
Moodle’1n son siirlimiine giincellenmesi ve yeni yazilim/otomasyon projelerinin giivenli ve
stirdiiriilebilir bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli insan kaynagina, uzman yazilim gelistiricilere
ve sistem yoOneticilerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Akademik personele yonelik diizenli egitimlerin
ve ara tatil seminerlerinin verimli sekilde organize edilebilmesi i¢in egitim tasarimi, 6lgme-
degerlendirme ve dijital pedagojik yetkinlik alanlarinda uzmanlasmis egitici kadro ve icerik
iiretim destegi gerekmektedir. Uluslararasilasma ve agik kaynak {iretimi hedefleri agisindan,
yabanci dilde igerik gelistirme, ¢eviri ve uluslararasi proje yazimi konularinda destek
mekanizmalarinin olusturulmasi; AB ve benzeri fonlara proje tiretimi igin proje ofisi ve
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OTUZEM is birliginin giiclendirilmesi beklenmektedir.

Bunun yaninda, sistem verimliligini 6l¢meye yonelik raporlama altyapilarinin (6grenme analitigi
panelleri, gosterge tablolar1 vb.) gelistirilmesi, veri giivenligini ve kigisel verilerin korunmasini
garanti altina alan politika ve araglarla desteklenmelidir. OTUZEM’in ihtiya¢ duydugu bir diger
unsur da, iiniversite iist yonetimi ve kalite komisyonlariyla giiclii koordinasyon kanallarinin
stirdiiriilmesi; bdylece hazirlanan yonerge, standartlar ve verimlilik raporlarinin kurumsal
kararlara yansitilmasinin giivence altina alinmasidir. Tiim bu unsurlar bir arada
degerlendirildiginde, OTUZEM’in teknik, insan kaynagi ve kurumsal destek anlaminda
giiclendirilmesi, merkezin hem tiniversite i¢inde hem ulusal ve uluslararasi dlgekte daha etkili ve
goriiniir bir uzaktan egitim merkezi haline gelmesi i¢in temel bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir.
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