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1. Genel Bilgiler

Birimin Adi: OSTIM Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Birimin Gérevleri: Merkez, amaclar1 dogrultusunda asagidaki faaliyetleri
yiirtitmektedir:

a) Universite tarafindan agik ve uzaktan dgrenim yoluyla yiiriitiilmekte olan derslerin
standartlarinin ve igeriklerinin belirlenmesi ve hazirlanmasinda yardimci olmak ve bu
amacla paydaslara gerekli egitimleri vermek.

b) Ogrenim ydnetim sistemi ve bilisim teknolojileri altyapilarini ilgili birimlerin
destegi ile hazirlamak.

¢) Gerek Universite ici gerekse Universite dis1 projelerde ihtiya¢ duyulan yazilim ve
otomasyonlar1 saglamak, akreditasyonlar1 ger¢eklestirmek, bu konularda danigsmanlik
hizmeti vermek ve gerekli koordinasyonu saglamak.

¢) Universitede internet tabanli uzaktan dgrenim ydntemiyle yiiriitiilecek olan
onlisans, lisans, lisans tamamlama, lisansiistii programlar ile kurs, seminer ve
sertifika programlarina iligkin esaslar1 ilgili mevzuat ger¢evesinde belirlemek.

d) Internet tabanli uzaktan egitim-dgretim ¢alismalarinin etkin bir bigimde
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli altyapiy1 hazirlamak, gelistirmek ve
sistemin sorunsuz bir bicimde islemesini saglamak.

e) Ilgili mevzuat kapsaminda uzaktan 6grenim amaciyla on lisans, lisans, lisans
tamamlama, lisansiistli programlar ile kurs, seminer ve sertifika programlarini
internet tabanli uzaktan 6grenim yontemiyle yiiriitmek; bu gercevede, ders yiikleme,
sanal smif, ¢evrim i¢i sinav ve benzeri uzaktan 6grenim uygulamalarinin
koordinasyonunu saglamak.

f) Uzaktan 6grenim programlarinda gorevli 6gretim elemanlarina, e-6grenme
platformunun kullanimi, ders materyali tasarimi ve gelistirilmesi ile 6lgme ve
degerlendirme konularinda egitim, 6grenim ve danismanlik hizmeti sunmak.

g) Uzaktan 6grenim programlarina katilan dgrencilere uzaktan 6grenim sistemiyle
ilgili egitimler vermek.

g) Ogrencilerin derse katilimi, basar1 durumlar1 ve verimlilikle ilgili gerekli lgme ve
degerlendirmeleri yapmak, sistemle ilgili goriis ve onerileri degerlendirmek.

h) Uzaktan 6grenim sisteminin isleyisi ve verimliligi ile ilgili bilimsel aragtirmalar
yapmak ve sonuglarini bilim diinyasiyla paylasmak.

1) Uzaktan 6grenim ile ilgili arastirma ve uygulamalarda yerli ve yabanci kuruluglarla
is birligi yapmak.

1) Merkezin amaglar1 dogrultusunda Rektorliikce onerilen diger faaliyetleri
gerceklestirmek.

Birimin Organizasyon Yapisi ve Tarihsel Gelisimi: Merkezin Organizasyon
Semas1 Sekil -1°de verilmistir. Merkez, OSTIM Teknik Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yo6netmeliginin 13 Eyliil 2020 tarih ve 31243 sayilt
Resmi Gazetede yayinlanmasi ile kurulmustur.
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Mudur
Yardimcisi
Yonetim Kurulu

(Midiir, Midiir Yrd. ve 3 Uye)

Akademik Birim Sorumlulari

- Mihendislik Fakultesi

- iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
- Mimarlhk ve Tasarim Fakiiltesi

- Meslek Yiiksek Okulu

- Yabanci Diller Yiiksek Okulu

- Ortak Dersler Koordinatorligu

Sekil 1: OTUZEM Organizasyon Semast

Akademik ve idari Personel Bilgileri

Yoénetim Kurulu Uyeleri

Miidiir: Prof. Dr. Ali SEBETCI

Miidiir Yardimcist: Dr. Og. Uyesi Alpaslan DURMUS
Uye: Dog. Dr. Tugrul OGUZHAN

Uye: Dog. Dr. Gizem KUCAK TOPRAK

Uye: Ogr. Gér. Dilan CETIN

Akademik Birim Sorumlulari

Miihendislik Fakiiltesi: Ars. Gor. Murad NAGHIYEV

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi: Ars. Gor. Ali UCUCU

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi: Ars. Gor. Tugge KARALAR, Ars. Gor. Hilal Nur
TEMEL

Meslek Yiiksek Okulu: Ogr. Gér. Tolga KUYUCUK

Yabanc1 Diller Yiiksek Okulu: Ogr. Gor. Fulya YIGIT

Ortak Dersler Koordinatérliigii: Dr. Ogr. Uyesi Siileyman Burak TOZKOPORAN

Fiziksel, Teknik ve Mali Kaynaklar

Merkez tarafindan kullanilan Ogrenim Y®6netim Sistemi Sunucular Kiimesi
(LMSCLUS) 10 sunucudan olugmaktadir. Bunlarin ilki yiik dengeleyici, arkasindaki
iicli Moodle sunucusu, daha sonrakiler ise veritabani, cache ve kod ¢alistirma sunuculari
olarak gorev yapmaktadir. Kiimede ayrica {i¢ adet depolama sunucusu mevcuttur (Sekil
2). Soz konusu bu 10 sanal makine, lizerinde PROXMOX sanallagtirma ortaminin
calistirildig: fiziksel tek bir makinede bulunmaktadir. Bu mimari, ayni anda birka¢ on
bin kullaniciya hizmet verebilecek sekilde tasarlanmisgtir. LMSCLUS sisteminin
kuruldugu fiziksel makine {iniversitenin sistem odasinda tutulmaktadir. Sisteme
girislerde kimlik dogrulama Microsoft Azure iizerinden gergeklestirilmekte, derslerin
sistemde agilmasi ve dgrenci kayitlari Proliz Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) okunan
dosyalar araciligiyla merkez tarafindan otomatik olarak gerceklestirilmektedir.
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Sekil 2: LMSCLUS Mimari Yapist

LMSCLUS Sisteminde yer alan derslerin olusturulmasi ve 6gretim iiyesi, asistan ve
ogrencilerin kendi rolleriyle derslere kaydedilmeleri su agamalardan olusur:

a) Her donemin basinda boliim sekreterleri (ya da ilgili idari personel) o donem o
boliimde agilacak dersleri, dersi verecek dgretim tiyesinin adi ve sube numarasiyla
birlikte OBS sisteminde olusturur.

b) LMSCLUS sistemindeki derslere ancak @ostimteknik.edu.tr uzantili kurumsal e-
posta adresi sahipleri erisebilecegi i¢in liniversiteye yeni katilan tam ya da yar1
zamanl1 6gretim iiyelerinin kurumsal e-posta adreslerinin olusturulmus ve aktif
olmas (bu islem Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir) ve
bu e-posta adresinin Ogretim Uyesinin OBS profil sayfasinda 1. E-posta adresi olarak
kaydedilmis olmas1 (bu islem ise Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig: tarafindan
gerceklestirilmektedir) gerekir.

c) Ilgili OTUZEM personeli, her donem basindan ders kayitlarinin devam ettigi ekle-
sil haftasinin sonuna kadar her giin belli bir bilgisayar kodunu ¢aligtirarak, OBS
sisteminde ac¢ilmig dersleri, dersi veren dgretim tiyelerini ve dersi alan 6grencileri
okur ve LMSCLUS sistemine aktarilacak dosyalar1 olusturur. Ardindan bu dosyalar1
kullanarak LMSCLUS sisteminde derslerin agilmasini, 6gretim tiyelerinin atanmasini
ve 0grencilerin kayitlarini gergeklestirir.

Merkez tarafindan kullanilan Ogrenim Yénetim Sistemi (LMS) yillar icinde su
asamalardan ge¢mistir:

2021-2022
stirim: Moodle 3 (Ims.ostimteknik.edu.tr)
sunucu: tek
ders kayit yontemi: manuel
yonetim: ¢ok sayida (asistan seviyesinde) admin

2022-2023
stiriim: Moodle 4 (Ims2.ostimteknik.edu.tr)
sunucu: tek
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ders kayit yontemi: otomatik
yoOnetim: az sayida (0gretim iiyesi seviyesinde) admin

2023-2024
stirim: Moodle 4 (Imsclus.ostimteknik.edu.tr)
sunucu: ¢ok
ders kayit yontemi: otomatik
yoOnetim: az sayida (0gretim iiyesi seviyesinde) admin

LMSCLUS’1n 2023-2024 yilina ait temel verileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: LMSCLUS’1n Temel Verileri

Agilan Ders Ogrenci Ders

Kullanici Sayisi

Sayisi Kaydi Sayisi
2023-2024 Guz 5937 1241 45119
Imsclus  2023-2024 Bahar 5937 1177 38208
2023-2024 Yaz 5937 51 497

LMSCLUS’da gerg¢eklestirilebilen aktiviteler Sekil 3’de gosterilmistir.

All Activities Resources
Assignment Attendance Book Chat Choice Database
w 0@ w O w 0 w O w @ w 0
Feedback File Folder Forum Glossary H5P
w 0 w 0 w 0 w O w 0 w 0
(=) o
-* &
IMS content MS Teams SCORM
package Lesson Meeting Page Quiz package
w 0 w O w 0 w 0 w @ w 0
0—0 —
i 2
Text and media Turnitin
Survey area Assignment 2 URL Wiki Workshop
w O w O w O w O w O w O

Sekil 3: LMSCLUS da Gergeklestirilebilen Aktiviteler
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2. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

Programlar ve Ders Icerikleri

2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Giiz, Bahar ve Yaz donemlerinde sistem {izerinde
toplam 2.469 ders agilmis ve bu derslere toplam 83.824 6grenci kayd1 yapilmistir.
S6z konusu derslerden, Uluslararasi Isletme Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek
Lisans Programina (Ingilizce) ait olanlarin disindakiler 6rgiin egitimle yiiriitiilen
programlara aittir. Uluslararasi Isletme Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek
Lisans Program (Ingilizce) ders igeriklerine su adresten ulasilabilir:
https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/ders-plan-ve-icerigi

Ders Kazamimlari ile Ders Icerikleri Uyumu

Uluslararasi Isletme Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
(Ingilizce) ders kazanimlarina su adresten ulagilabilir:
https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/program-yeterlilikleri

Ogrenci Profili
Egitim-Ogretim Siirecleri

Uluslararasi Isletme Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
(Ingilizce) ders planina su adresten ulasilabilir:
https://sbeibm.ostimteknik.edu.tr/tr/ders-plan-ve-icerigi

Egitim Yontemleri: LMSCLUS Sisteminde uygulanabilen egitim yontemleri
asagida siralanmigtir.

Senkron (Es Zamanl) Egitim: Ogrenciler ve egitmenler ayni anda ¢evrimigi olur.
Canl1 dersler, MS Teams Meeting, Zoom, BigBlueButton gibi araclar {izerinden
yapilir. Anlik etkilesim, soru-cevap, tartisma miimkiindiir.

Asenkron (Es Zamanli Olmayan) Egitim: Ogrenciler materyallere istedikleri zaman
erisir. Ders igerikleri, videolar, belgeler ve 6devlerle desteklenir. Forumlar, quizler,
ddevler bu yonteme uygundur.

Karma Egitim: Yiiz yiize egitim ile Moodle i¢erigi birlikte kullanilir. Sinifta islenen
konular Moodle’da 6dev, test veya video ile desteklenir.

Etkin Katilim / Isbirlikli Ogrenme: Ogrencilerin birlikte calisarak dgrenmesini
destekler. Forum, Wiki, Veritabani, Gruplar gibi etkilesimli modiiller kullanilir.

Oz-Yénelimli Ogrenme: Ogrenci kendi hizinda ilerler. Kosullu etkinlikler,
tamamlanma izleme, kisisel ilerleme araglar ile desteklenir.

Degerlendirme Odakli Egitim: Moodle’da gesitli sinav ve 6dev modiilleriyle 6lgme-
degerlendirme yapilabilir. Quiz (¢oktan segmeli, bosluk doldurma vs.), Turnitin
entegrasyonu, Dereceli puanlama anahtarlari (rubrics) kullanilir.

Senaryo Tabanli / Problem C6zme Temelli Egitim: Ger¢ek yasam senaryolari verilir,
ogrencilerden ¢oziim iiretmeleri istenir. Ders, etiket, 6dev, forum modiilleri ile
yapilandirilir.

Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme Uygulamalari: LMSCLUS'da 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 hem formatif (bigimlendirici) hem de summatif (sonug)
degerlendirmeleri destekler.
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Sinav (Quiz) Modiilii: Coktan se¢meli, dogru-yanlis, kisa yanit, eslestirme, bosluk
doldurma gibi birgok soru tipi igerir. Otomatik puanlama ve geri bildirim saglar.
Zaman sinirlamasi, rasgele soru se¢imi, deneme sayisi, negatif puanlama gibi
gelismis secenekler mevcuttur. Soru bankasi ile ayni sorular farkli sinavlarda tekrar
kullanilabilir.

Odev (Assignment) Modiilii: Ogrenciler dosya yiikleyerek veya ¢evrimici metin
yazarak ddev teslim eder. Egitmen, yorum yapabilir, not verebilir, dereceli puanlama
(rubric) veya 6lgiit listesi (marking guide) kullanabilir. Teslim tarihi, gecikme cezasi
ve tekrar teslim gibi se¢enekler vardir.

Not Defteri (Gradebook): Tiim degerlendirme tiirlerinin sonug¢larint merkezi olarak
gosterir. Kategori ve agirliklandirma ile not hesaplamalar1 yapilabilir. Her 6grenci
kendi notunu gorebilir.

Dereceli Puanlama (Rubric) ve Olgiit Listesi:Ozellikle 6dev degerlendirmelerinde
kullanilir. Ogrencilere seffaf degerlendirme 6lgiitleri sunar. Egitmenin degerlendirme
stirecini kolaylastirir.

Forum ve Geri Bildirim Modiilleri: Tartisma forumlar1 bigimlendirici degerlendirme
amaciyla kullanilabilir. Feedback modiilii ile anketler veya yansima formlar1
olusturulabilir.

Esler Arasi Degerlendirme (Workshop Modiilii): Ogrenciler birbirlerinin
caligmalarini degerlendirir. Hem 6grencinin kendi ¢caligmasi hem de degerlendirme
kalitesi puanlanabilir.

Izleme ve Tamamlama Takibi: Ogrencilerin etkinlikleri ne zaman ve nasil
tamamladiklari izlenebilir. Kosullu erisim ile belirli gérevleri tamamlamadan
ilerleme engellenebilir.

Egitim-Ogretim Materyalleri: Sistemde kullanilan egitim-6gretim materyalleri
sunlardir:

Dosya (File): PDF, Word, PowerPoint, Excel gibi belgeler yiiklenebilir. Ogrencilere
kaynak veya yonerge saglamak icin kullanilir.

Sayfa (Page): Moodle i¢inde metin, gorsel, ses, video veya baglantilar i¢eren bir
HTML sayfasi olusturulmasini saglar. Disa bagli dosya gerekmeden igerik gosterimi
saglar. Ornegin: “Dersin Amaci ve Hedefleri” gibi boliimler i¢in uygundur.

Klasor (Folder): Birden ¢ok dosyay1 tek bir materyal altinda toplamak i¢in kullanilir.
Dosyalar sikistirilmis sekilde de yiiklenebilir (.zip).

Baglanti (URL): Harici web sayfalarina, videolara, makalelere veya platformlara
dogrudan baglant1 verir. Ornek: YouTube videosu, agik ders kitaplari, Google Docs
vb.

Kitap (Book): Cok sayfali, boliimlii ve alt boliimlii igerikler sunar. Ozellikle ders
kitab1, egitim modiilii gibi yapilar i¢in idealdir. Ogrenci ilerleme takibi yapilabilir.

Video, Ses ve Multimedya Icerigi: Moodle, video (MP4), ses (MP3), gémiilii
YouTube ve Vimeo igeriklerini destekler. HSP veya BigBlueButton gibi eklentilerle
etkilesimli video, canli ders kaydi eklenebilir.
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Etiket (Label): Ana sayfada baslik, agiklama veya gorsel gibi kisa igerikler
yerlestirmek i¢in kullanilir. Gorsel ayrim ve yonlendirme saglar (6rnegin: "Hafta 1",
"Duyurular").

SCORM Paketleri: Hazir e-6grenme igerikleri (6rnegin Articulate, iSpring ile
hazirlanmis) Moodle’a entegre edilebilir. Ogrencinin ilerlemesi izlenebilir.

H5P Etkilesimli Icerikler: Quiz, etkilesimli video, kart eslestirme, bilgi kart1 gibi
araglarla zengin 6grenme deneyimi sunar. Ozellikle dikkat ¢ekici, 6grenci katilimini
artiran materyaller i¢in idealdir.

3. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetleri

Yiiriitiilen Projeler Ve Arastirma Calismalar
Yayinlar, Patentler Ve Diger Ciktilar
Arastirma s Birlikleri Ve Ortakhiklar

4. Toplumsal Katki Faaliyetleri

Toplum Odakl Sosyal Sorumluluk Projeleri: Dijital Okuryazarlik Atolyeleri ile
yerel halkin temel bilgisayar ve internet kullanimi1 konularinda egitilmesi, Erisilebilir
Egitim Giinlerinde agik ders videolart ile her yastan bireye iicretsiz egitim olanaklari
sunulmasi ve Egitimde Firsat Esitligi Webinarlari ile egitimde kapsayiciligin 6nemi
hakkinda toplum bilincinin artirilmasi planlanmaktadir.

Paydaslarla is Birligi (Yerel Yonetimler, STK'lar vb.): OSTIM OSB, belediyeler
ve yerel STK larla is birligi icinde Mesleki Beceri Gelistirme Kurslarinin Moodle
platformu {izerinden sunulmasi, Istihdam Destekli Online Egitim Programlari
gelistirilmesi, Tiirk Kizilay, TEGV gibi kuruluslarla Afet ve Kriz Anlarinda Uzaktan
Egitim igerikleri hazirlanmasi gerceklestirilebilir.

Dezavantajh Gruplara Ait Faaliyetler: Engelli bireyler i¢in erisilebilir e-igerikler
(altyazil, sesli betimlemeli videolar) gelistirilmesi, Kadinlara yonelik Evden Calisma
Ve Dijital Girisimcilik konulu agik ¢evrimici egitimlerin diizenlenmesi ve miilteciler
ve go¢menler i¢in Tiirkge dil egitimi ve uyum siireclerine katki saglayan uzaktan
kurslar hazirlanabilir.

Ogrenci Kuliip Faaliyetleri: Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi web seminerlerinin
Moodle veya BigBlueButton araciligiyla toplumla paylasiimasi, Kuliiplerle
Ogreniyoruz serisiyle her kuliibiin ilgi alanma gére topluma agik dijital etkinlikler
diizenlemesi ve sosyal medya ve Moodle iizerinden goniilliiliik temelli dijital
kampanyalar (e-kitap bagisi, online mentorluk vb.) diizenlenmesi planlanabilir.

5. Kalite Faaliyetleri

Uzgérii, Ana Ozgorev Ve Temel Degerler

Uzgorii (Vizyon): Dijital 6grenme alaninda yenilikgi, kapsayici ve siirdiiriilebilir
uygulamalariyla ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek bir uzaktan egitim merkezi
olmak.

Ana Ozgorev (Misyon): OSTIM Teknik Universitesinin dijital egitim kapasitesini
artirmak, uzaktan egitim faaliyetlerini nitelikli bigimde ytiriitmek ve toplumun yasam
boyu 6grenme ihtiyaglarina katkida bulunmak.

Temel Degerler:

- Erisilebilirlik
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- Kalite

- Etik

- Yenilikgilik

- Katilimcilik

- Toplumsal sorumluluk

Birimin Stratejik Eylemleri

- Uzaktan egitim teknolojilerinin siirekli gelistirilmesi (Moodle giincellemeleri,
entegrasyonlar).

- Ogretim elemanlarma yonelik siirekli hizmet ici egitimler (dijital pedagojik
yeterlilikler).

- Ogrencilere dijital araglarin etkin kullanimina y&nelik rehberlik ve destek
sistemlerinin giiclendirilmesi.

- Acik ders materyali gelistirme ve paylagimi.

- Dezavantajli gruplara yonelik dijital kapsayicilik politikalarinin uygulanmasi.

Birimin Stratejik Plandaki Performans Gostergeleri (KPI)

- Yillik uzaktan yiiriitiilen ders sayis1

- Aktif 6gretim elemani katilim orani (%)

- Ogrenci memnuniyet anket sonuglar1 (ortalama memnuniyet puani)
- Teknik destek taleplerine ortalama dontis siiresi (saat)

- Egitim igeriklerinin erisilebilirlik puant

- Uluslararasi 6grencilere yonelik uzaktan ders orant

Birimin Kalite Giivencesi Politikasi

OTUZEM, tiim faaliyetlerini planlama, uygulama, kontrol ve iyilestirme dongiisiine
(PDCA) gére vyiiriitiir. Ogrenci ve 6gretim eleman1 geri bildirimleri, icerik kalite
standartlar, teknik altyapr denetimleri ve performans raporlari kalite giivence
sisteminin temel unsurlarini olusturur.

I¢ Kontrol Mekanizmalari

- Moodle erisim log takibi

- Canli ders katilim raporlari

- Otomatik sinav giivenligi ve benzerlik analizleri (Turnitin, SafeExam)
- Haftalik sistem kontrol ve veri yedekleme prosediirleri

- Akademik birimlerle koordineli izleme ve denetleme toplantilari

Performans Degerlendirme Siiregleri

- Her donem sonunda egitmen ve 6grenci memnuniyet anketleri
- Akademik ve idari personelin yillik performans raporlari

- Yillik faaliyet raporu hazirlanmasi ve iist yonetime sunulmasi
- I¢ ve dis paydaslarla yapilan geri bildirim analizleri

Akademik Tesvik Faaliyetleri

- Acik ve nitelikli dijital igerik hazirlayan 6gretim elemanlarina yonelik belge ve 6diil
sistemleri

- H5P, etkilesimli icerik iiretimi ve SCORM paket gelistirme egitimleri

- Uzaktan egitim konulu bilimsel ¢alismalar i¢in yayin tesgviki

Akreditasyon Siirecleri

- Uzaktan egitim faaliyetlerinin YOK ve YOKAK standartlarina uyumu
- Tiirkiye Uzaktan Egitim Platformlar1 akreditasyon stireclerine katilim hedefi
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- Agik ders materyalleri i¢in TEL (Technology-Enhanced Learning) uyumlulugu
saglama caligsmalar1

Uluslararasilasma Faaliyetleri

- Ingilizce uzaktan derslerin gelistirilmesi

- Erasmus+ ve benzeri projelerle dijital ders materyali paylasimi
- Uluslararasi 6grencilere Moodle tizerinden ¢ok dilli destek

- Kiiresel uzaktan egitim konferanslarina katilim ve sunumlar

Birimin SWOT Analizi

Giiglii Yonler

- Kurum genelinde Moodle entegrasyonunun oturmus olmasi
- Yetkin teknik ekip ve giiglii altyap1

Gelismeye Acik Yonler

- Ogretim elemanlarma yonelik diizenli egitimler

- A¢ik egitim kaynaklar1 liretiminin sinirli olmast

- Uluslararasi dijital goriiniirliigiin artmast ihtiyaci

- Olgme-degerlendirme sistemlerinde ileri giivenlik dnlemleri
Firsatlar

- Dijitallesme trendi ve uzaktan egitime artan toplumsal talep
- AB destekli projeler ve fonlara erigim

- Uluslararasi uzaktan egitim is birlikleri

Tehditler

- Dijital yorgunluk ve katilim motivasyonunun diismesi

- Siber giivenlik tehditleri

- Hizla degisen teknolojiye ayak uydurma zorunlulugu

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi ve iyilestirme Calismalan

- Ogrenci ve 6gretim elemam geri bildirimlerine gore icerik ve sistem iyilestirmeleri
- Yeni teknolojilere adaptasyon siireci (yapay zeka destekli 6grenme vb.)

- Kurum i¢i kalite komisyonlart ile siirekli izleme ve raporlama

- KalDer vb. kalite kuruluslart ile is birlikleri

6. Paydas Iliskileri

I¢c ve Dis Paydaslarla iliskiler
OTUZEM, hem {iniversite i¢i hem de iiniversite dis1 paydaslarla giiclii ve
stirdiiriilebilir iligkiler kurmaya 6nem vermektedir.

I¢ paydaglar:
- Ogrenciler

- Akademik ve idari personel

- Akademik birimler (fakiilteler, enstitiiler)

- Rektorliik ve kalite komisyonlari

Dis paydaslar:

- Is diinyas1 (6zellikle OSTIM OSB ile is birligi)

- Mezunlar

- Kamu kurumlar1 ve STK’lar

- Diger tiniversitelerin uzaktan egitim merkezleri

Bu iliskiler egitim igeriklerinin gelistirilmesi, staj/uygulama destekleri ve toplumsal
katk1 projeleri lizerinden ytiriitiilmektedir.
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Paydas Memnuniyeti Anketleri ve Geri Bildirimler

- Her y1l sonunda 6grenci, akademisyen ve idari personelden memnuniyet anketleri
toplanabilir.

- Canli ders sistemleri, igerik erisilebilirligi, teknik destek kalitesi gibi konular
degerlendirilir.

- Moodle iizerinden yapilan geri bildirim formlar1 ile anlik degerlendirme
toplanabilir.

- Paydas geribildirimleri, i¢ kalite giivence siireclerine dogrudan entegre edilebilir.

Paydaslarin Siirece Dahil Edilmesi

- Egitim icerikleri gelistirilirken 6gretim elemanlarinin 6nerileri alinir.

- Kullanici odaklr sistem iyilestirmeleri yapilirken 6grenci temsilcilerinin ve kalite
komisyonu iiyelerinin katkisi saglanir.

- Yeni program ve uygulamalar pilot gruplarla test edilebilir.

- D1s paydaslarla birlikte mesleki gelisim modiilleri ve yagsam boyu 6grenme
icerikleri ortak gelistirilir.

Ogrenci Memnuniyeti Faaliyetleri

- Ogrencilerin teknik destek ihtiyaglari i¢in ¢evrimigi yardim masas1 ve canli destek
birimi kurulabilir.

- Dijital Ogrenme Rehberi, Sik¢a Sorulan Sorular ve tanitim videolar: yayimlanir.

- Haftalik canli destek saatleri, 6grenci kuliipleriyle ortak etkinlikler ve mentorluk
sistemi ytirtitiilebilir.

- Moodle iizerinde anlik geri bildirim modiilleri (feedback activity) ile kullanici
deneyimi izlenebilir.

Mezunlarin Durumu ve Mezun iliskileri

- Mezunlara yonelik uzaktan sertifika programlar1 ve dijital beceri gelistirme kurslari
sunulabilir.

- LinkedIn ve sosyal medya iizerinden mezunlar takip edilebilir ve basar1 dykiileri
iiniversite platformlarinda paylasilabilir.

- Mezunlara 6zel Yeniden Ogrenme — Lifelong Learning modiilleri Moodle
izerinden {icretsiz sunulabilir.

- Mezunlarn tiniversiteye katki saglayacagi aglar (6rnegin mezun mentorluk
programi) olusturulmasi hedeflenmektedir.

7. Sonuc¢ ve Genel Degerlendirme

Birimin Genel Performansi

OTUZEM, 2023-2024 akademik yil1 itibartyla iiniversitenin dijitallesme ve uzaktan
egitim siireclerine yiiksek katki saglamigtir. LMSCLUS platformunun etkin
kullanimi, 6gretim elemanlarina yonelik destekler ve 6grenci memnuniyetini
onceleyen yaklasimlarla merkezin islevselligi kurumsal diizeyde artmistir.

- Uzaktan egitim altyapis1 yliksek bir erisilebilirlik oraniyla ¢aligmaktadir.

- Teknik destek taleplerine ortalama dontis siiresi kisalmistir.

- Ogrenci memnuniyet anketlerinde uzaktan egitim hizmetleri dl¢iilmeye
baslanacaktir.

- Fakiiltelerle yapilacak koordinasyon toplantilari sayesinde igerik kalitesinde stirekli
iyilestirme saglanacaktir.

OTUZEM, hem kalite siireglerine entegrasyon hem de paydaslarla siirdiiriilebilir
iliski agisindan kurumsal gelisimi destekleyen bir yap1 haline gelmektedir.
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Hedefler

Moodle 5 Giincellemesi ve Altyap: lyilestirmeleri:

Uzaktan egitim sisteminin Moodle 5 siirtimiine yiikseltilmesi ve buna bagli tim
modiil ve eklenti glincellemelerinin tamamlanmasi.

Dijital Egitim Kiiltliriniin Yayginlastirilmasi:

Orgiin egitimde Moodle kullaniminin artirilmasi amaciyla kurum ici seminerler
diizenlenmesi. Akademik personele yonelik dijital pedagojik yetkinlik gelistirme
egitimlerinin yilda en az 1 kez diizenlenmesi.

Ogrenciye Yonelik Tanitim ve Rehberlik:

Her akademik yilin basinda yeni 6grencilere yiiz yiize Moodle tanitimi ve kullanim
egitimi verilmesi. Moodle’a iliskin rehber videolar, SSS, 6grenci destek kanallari
olusturulmast.

Uzaktan Egitim Standartlarinin Belirlenmesi:

OTUZEM Y 6netim Kurulunca, uzaktan 6grenimle yiiriitiilecek programlara iliskin
esas ve standartlarin belirlenerek bir yonerge olarak yayimlanmasi.

Ders Tasarimi ve Kalite Gelistirme Egitimi:

Her y1l Ara Tatilde 6gretim elemanlarina yonelik ders materyali tasarimi, etkin
olgme-degerlendirme teknikleri, 6grenci katilimi ve izleme yontemleri konulu egitim
seminerleri diizenlenmesi.

Sistem Verimliligi Olgme ve Degerlendirme Mekanizmalari: Tiim y1l boyunca
kullanict etkilesimi, erisim oranlari, teknik destek verileri gibi gostergelerin
toplanmasi, y1l sonunda OTUZEM Verimlilik Raporu hazirlanmasi ve kalite
stireclerine entegre edilmesi.

Yazilim ve Otomasyon Gelistirme Projeleri: Universite i¢i ve disi projeler
kapsaminda ihtiyaca 6zel yazilim, entegrasyon ve otomasyon sistemlerinin
OTUZEM koordinasyonunda gelistirilmesi. Ornegin, icerik analitigi, stnav modiilii
gelistirme, dijital raporlama vb.

Uluslararasilasma ve Acik Kaynak Uretimi: Moodle iizerinden sunulan Ingilizce
iceriklerin artirilmasi ve yabanci 6grencilere yonelik destek kanallarinin agilmasi.
Agik ders materyalleri iiretimi ve topluma acik kisa kurslarin Moodle iizerinden
paylasilmasi.

Arastirma ve Yayin Faaliyetleri:

Uzaktan egitim, e-0grenme teknolojileri, igerik tasarimi, 6l¢me-degerlendirme gibi
konularda en az 1 bilimsel makale yayinlanmasi, ulusal veya uluslararasi bir
kongre/sempozyumda OTUZEM adina en az 1 bildiri sunulmasi, uzaktan egitim
verilerine dayali egitim analitigi raporlar1 hazirlanmasi (6grenci katilimi, basari,
materyal etkililigi).
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